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1. Obtencién de 2. Difusion TDT de
encuesta a difundir encuesta

Portal Web Sarria

" STBMHP
Televisor _
_ 3. Usuario envia y

encuesta STB MHP
Plataforma TDT

Portal Web Lugo 4. SMS a usuario

informando que ha SMS
llegado su peticion y

resultado de
5. Si se desea, envio encuesta

SMS al personal de Domicilio
la Administracion Domicili

PRATEGIER
6. Sefal TDT con

actualizacion de
resultados #
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