
Innovarse o morir

Jaime Pons
Director de Proyectos ITH
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Reservations of 3 nights or more for travel dates b etween November 15, 2008 and February 28, 2009. 
Reservations must be booked directly with the Hotel  Fusion directly via its website or by tel. 
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Turista S.XXI

Empresa o Destino turístico
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Desde el punto de vista de la empresa hacia el cliente 
externo podríamos definir la evolución de la siguiente 
manera:

Web 1.0
• Catalogo online, 

Web 1.5 
• Catalogo online + e-commerce
Web 2.0 

• Catalogo online + e-commerce + web experiencias



Pero también la evolución ha seguido en la parte interna de la empresa y 
en la gestión de su web:

• Web 1.0 no tenemos ningún control del contenido directo, es 
modificado por otros (diseñadores web), con altos costes y tiempos 
largos y dependiendo de terceros

• Web 1.5 Integración de Gestores de Contenido (CMS), incorporamos 
contenido, cambiamos fotos, ofertas, Yield Management,  Marketing 
con banners, etc. el control es nuestro, rápido, simplemente tenemos 
que contar con una persona formada, creando la figura del 
responsable online.

• Web 2.0 Seguimos con CMS, pero ahora este se ha simplificado y 
utilizado por los clientes externos  y los clientes internos (todos no solo 
el responsable online) y además tenemos que definir una estrategia 
basada en Marketing Medios Sociales que nos ayuda a generar trafico 
y mejorar nuestra reputación 
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Contenido interno
• Sectores económicos
• Entidades locales
• Personas individuales
• Residentes CE
• Residentes LE
• Gestores Destino
• Otras consejerias

Contenido interno
• Sectores económicos
• Entidades locales
• Personas individuales
• Residentes CE
• Residentes LE
• Gestores Destino
• Otras consejerias

Estrategia Dinamización
• Acciones sensibilización sector
• Formación continua sector
• Dinamización para viajeros
• Reorganización personal FD

Estrategia Dinamización
• Acciones sensibilización sector
• Formación continua sector
• Dinamización para viajeros
• Reorganización personal FD

Plan MMS Gratuito
• Twitter
• Facebook
• Slideshare
• Flickr
• You Tube

Plan MMS Gratuito
• Twitter
• Facebook
• Slideshare
• Flickr
• You Tube

Plan MMS Pago
• Campañas segmentadas en FB
• Publicidad en Medios Sociales 
segmentados

Plan MMS Pago
• Campañas segmentadas en FB
• Publicidad en Medios Sociales 
segmentados

Plan MMS Presencial
• Eventos innovadores
• New Media Trips

Plan MMS Presencial
• Eventos innovadores
• New Media Trips
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