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Caso de Estudio: Hoteles
Intercontinental

1) INTERCONTINENTAL.
HOTELS GROUP

www._ichotelsgroup.es
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Antecedentes

InterContinental Hotels Group es el mayor grupo hotelero del
mundo y el que mayor numero de habitaciones gestiona.

Estan interesados en trabajar con compaiias que les permitan
comunicarse de manera global en diferentes mercados.

En Europa seleccionaron el email como canal de
comunicacion.

Composite recibio la tarea de realizar esta accion en 5 paises
de Europa simultdneamente. Dicha comunicacion fue realizada
en 5 diferentes idiomas.

Los tiempos de respuesta a la accion eran determinantes ya
gue la promocion estaba restringida a un periodo breve de
tiempo

u
imTH Péagina 9
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Objetivos

Los objetivos de esta accion eran:

El conocimiento de marca.

0 S fiflay O o
wescoren| | cRownE puaze | | e || ACIEEE

by Yo 1 P

Generacion de Reservas.

Obtencidon de nuevos miembros en su Club de
Fidelizacion.

Pagina 10
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Publico Objetivo

El cliente queria promocionar 3 de sus marcas. En concreto:
Intercontinental

Hombres, Alto nivel de ingresos, Directivos y
Profesionales con experiencia

Holiday Inns / Crowne Plaza

Gente interesada en viajes, Agencias de Viajes y
Directivos

Express by Holiday Inn
Viajantes
Paises Involucrados:

g B} =
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Creatividades: Francia

Marca Holiday Inn
Idioma Francés

AdJILINK

Internet Media

En mai, voyagez comme il vous plait

www. hakiday-inm.fr

A partirde 4 ! Petit déjeuner inclus !
- 4 Grahit pour les enfants |

Alicante & pariir 1 nnes & pariir de
Avignon a partir de E O I.isbonne & partir de

Disneyland® Resort Paris » Naples & partir de
a partir de

Pour en savoir plus @

® Termes et Conditions

Wotre email : benoit.cacheux@ichotelsgroup.com
s o s o o oo oo oo
“ous recevez ce message grice i votre inscription aux sites de LabelGagnant,
Si vous ne voulez plus recevair cas offras, mard de renuayer ce message avec la mention

"Remove" dans l'objet, & I'adressze suivante : cliguez ici
st b b b o s s sk b b b ok s sk bk ko

InterContinental Hotels Group accarde la plus grande importance  la protection des informations personnelles que
tionssur notre déclaration de confidentialité, cliquez ici.

wous lui i . Four plus d'inf

@ 2005 InterContinental Hotels Group Services Company 67 Alma Road, Windsor, Bedshire, SL4 3HD, United
ités indépandant loitéas individusall t.

Kingdom La plupart des hétels sont des propri P , axp

iTH
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Creatividades: Espana

Benvenuto nella Newsletter Weekends | Scopri
in anteprima le offerte speciali di Maggio |

Marca Intercontinental Group

‘ A partire da Colazione inclusa |
Gratis per i bambini |

Lengquaje Espanol
guaj P v

Prenota subito ! W

Buongiorna ,
A maggio perché non approfittare dei primi ragei of sole per evadere un po'?
Con piv' di 400 Hotel in Europs (Crowne Plaza, Holiday Inn, Express by Holiday Inn), troverete la mets
giusts per rilassaryi . Inokre Wi offriamo la ricca colazions & buffet ed i Vostri bambini al ristorante sono
nostri graditi ospiti *
I Scoprite le offerte primaverili |

’ii Torino a partire da 72¢€ 0 NdeIi a partire da 85€ 0
_ Parigi a partire da BO€ o Londrq a partire da 87€ o

Disneyland® Resort Paris © Roma a partire da 92€ ©

iTH Pagina 13
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Creatividades: Reino Unido

Marca Express
Lenguaje Inglés
) L



Creatividades: Reino Unido

Marca Intercontinental
Lenguaje Inglés



Creatividades: Alemania

Marca Holiday Inn
Lenguaje Aleman



Composite envid 11 diferentes creatividades para
InterContinental Hotels.

Se enviaron alrededor de 1,254,000 emails en 3 oleadas.
La duracion total de la campafa fue de 2 meses.

Cada creatividad fue implementada y supervisada localmente
para asegurar la exactitud y el cumplimiento de las regulaciones
locales de cada mercado.



El cliente alcanzo metas previamente indicadas.

InterContinental Hotels realizé gran numero de reservas en
cada una de sus marca adaptando sus ofertas para cada
marca/pais.

Composite continua siendo para InterContinental Hotels, el
mas rentable, eficiente y efectivo canal de comunicacion para
ofrecer ofertas personalizadas a sus clientes potenciales.

CTR medio de la campana: 6%
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El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) a través de
SEGITUR (Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion Turistica)
promociona a través de Internet los diferentes destinos Espanoles.
Para ello desde 2003 realiz acciones especificas de publicidad online.

En 2004 Turespafia queria testar nuevos mercados en expansion
utilizando el email como medio mas efectivo para este proposito.

Composite recibio la tarea de realizar esta accion en Rusia y Canada
al mismo tiempo.



El objetivo de esta accion era promocionar Espafia en 2
diferentes vertientes:

Canada: La campaina en Canada promocionaba Espaia
desde un punto de vista cultural y artistico.

Rusia: La campafa en Rusia promocionaba Espafia como
destino de “Sol y Playa”



PuUblico Objetivo

Los target en cada pais eran:
Rusia
Hombres mayores de 35 afnos. Interés: Viajes
Canada
Hombres y Mujeres mayores de 25 anos. Interes: Viajes.

Paises Involucrados:



Creatividades: Rusia

Producto “Sol y Playa”
ldioma Ruso



Creatividades: Canada

Producto “Cultural y Ciudad”
ldioma Canada



Se enviaron 241,079 emails. De los cuales:
Canadd 107.600 emails
Rusia: 133.479 emalls

La duracion total de la campafa fue de 1 mes.

Cada creatividad fue implementada y supervisada localmente
para asegurar la exactitud y el cumplimiento de las regulaciones
locales de cada mercado.



Resultados



Contacto

Angel F. Nebot

Director Comercial

E-mail: anebot@adlink.net
Movil: 696 563 728
Oficina: 915 914 805

Fax: 91 445 73 67

Agustin de Diego

Director Composite Espafia

E-mail: adediego@compositedigital.com
Movil: 661 622 597

Oficina: 914 472 902

Fax: 91 445 73 67



