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Caso de Estudio: Hoteles 
Intercontinental
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Antecedentes

� InterContinental Hotels Group es el mayor grupo hotelero del 
mundo y el que mayor número de habitaciones gestiona.
� Están interesados en trabajar con compañías que les permitan 
comunicarse de manera global en diferentes mercados.
� En Europa seleccionaron el email como canal de 
comunicación. 
� Composite recibió la tarea de realizar esta acción en 5 países 
de Europa simultáneamente. Dicha comunicación fue realizada 
en 5 diferentes idiomas.
� Los tiempos de respuesta a la acción eran determinantes ya 
que la promoción estaba restringida a un periodo breve de 
tiempo
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Objetivos

� Los objetivos de esta acción eran:

� El conocimiento de marca.

� Generación de Reservas.
� Obtención de nuevos miembros en su Club de 

Fidelización.
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Público Objetivo

� El cliente quería promocionar 3 de sus marcas. En concreto:
� Intercontinental

Hombres, Alto nivel de ingresos, Directivos y 
Profesionales con experiencia

� Holiday Inns / Crowne Plaza
Gente interesada en viajes, Agencias de Viajes y 
Directivos

� Express by Holiday Inn
Viajantes

� Países Involucrados:
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Marca Holiday Inn 
Idioma Francés

Creatividades: Francia
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Marca Intercontinental Group
Lenguaje Español
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Creatividades: España



Marca Express
Lenguaje Inglés
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Creatividades: Reino Unido



Marca Intercontinental 
Lenguaje Inglés
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Creatividades: Reino Unido



Marca Holiday Inn
Lenguaje Alemán
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Creatividades: Alemania



Volumen

� Composite envió 11 diferentes creatividades para 
InterContinental Hotels.

� Se enviaron alrededor de 1,254,000 emails en 3 oleadas.

� La duración total de la campaña fue de 2 meses.

� Cada creatividad fue implementada y supervisada localmente 
para asegurar la exactitud y el cumplimiento de las regulaciones
locales de cada mercado.
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Resultados

� El cliente alcanzó metas previamente indicadas.

� InterContinental Hotels realizó gran número de reservas en 
cada una de sus marca adaptando sus ofertas para cada 
marca/país.

� Composite continua siendo para InterContinental Hotels, el 
más rentable, eficiente y efectivo canal de comunicación para 
ofrecer ofertas personalizadas a sus clientes potenciales.

� CTR medio de la campaña: 6%
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Caso de Estudio: Turespaña
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Antecedentes

� El Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) a través de 
SEGITUR (Sociedad Estatal de Gestión de la Información Turística) 
promociona a través de Internet los diferentes destinos Españoles. 
Para ello desde 2003 realiz acciones específicas de publicidad online.

� En 2004 Turespaña quería testar nuevos mercados en expansión 
utilizando el email como medio más efectivo para este propósito.

� Composite recibió la tarea de realizar esta acción en Rusia y Canadá
al mismo tiempo.
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Objetivos

� El objetivo de esta acción era promocionar España en 2 
diferentes vertientes:

� Canadá: La campaña en Canadá promocionaba España 
desde un punto de vista cultural y artístico.

� Rusia: La campaña en Rusia promocionaba España como 
destino de “Sol y Playa”
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Público Objetivo

� Los target en cada país eran:
� Rusia

Hombres mayores de 35 años. Interés: Viajes
� Canadá

Hombres y Mujeres mayores de 25 años. Interés: Viajes.

� Países Involucrados:
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Producto “Sol y Playa”
Idioma Ruso

Creatividades: Rusia
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Producto “Cultural y Ciudad”
Idioma Canada
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Creatividades: Canadá



Volumen

� Se enviaron 241,079 emails. De los cuales:

� Canadá � 107.600 emails

� Rusia: � 133.479 emails

� La duración total de la campaña fue de 1 mes.

� Cada creatividad fue implementada y supervisada localmente 
para asegurar la exactitud y el cumplimiento de las regulaciones
locales de cada mercado.
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Resultados
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Contacto

Angel F. Nebot
Director Comercial 
E-mail: anebot@adlink.net
Móvil: 696 563 728
Oficina: 915 914 805
Fax: 91 445 73 67

Agustín de Diego
Director Composite España
E-mail: adediego@compositedigital.com
Móvil: 661 622 597
Oficina: 914 472 902
Fax: 91 445 73 67
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