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DATOS

Somos...
Comercializadora Turismo de Jaén

Conceptualmente...

Empresa de Capital mixto, con mayoria accionarial
privada. (Sector turismo)

Finalidad...

Segmentar, paquetizar y comercializar los recursos
turisticos de la provincia
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MEDIOS

= Comercializacion tradicional

ADSL

= Uso de Tic Actualizacion parque informatico
Plataforma de transaccion digital
www.lastminutejaen.es

= |ntroduccidn de e-commerce en nuestros socios
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SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS DE JAEN

Microempresas...

» Dificultad para realizar grandes inversiones
» Rentabilidad a medio / largo plazo

= Diferentes actores:

Hoteles
Apartamentos
- PRODUCTORES Casa Rural

Servicios Turisticos
- MAYORISTAS
- MINORISTAS
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www.lastminutejaen.es

»= Base tecnoldgica: entorno web, cajeros automaticos
» Finalidad: venta de habitaciones “last minute”
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OPERATIVA lastminutejaen

CLIENTE HOTEL
\ AAVV
CONFIRMACION /
RVA.
INTERNET AUTO FACTURA
CAJERO
PAGO
%INTERM
AUTO v
FACTUR BANCO
PASARELA AUTO
DE PAGO FACTURA
RESERVA
Aﬁmeo PAGO\4
%% INTERM RESERVA
CTJ HOTEL
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EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD

Crecimiento del PIB, el empleo y la productividad en los
EEUU en el periodo 1996-2002
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EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD: EUROPA vs USA

Contribucion al crecimiento de la productividad por
sectores en el periodo 1995 - 2000
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CASO PRACTICO.EL SECTOR TURISTICO

La cadena de valor en hosteleria;: _Restaurantes

-Alquiler de coches
-Visitas guiadas, etc.

Lineas Proveedor
Aéreas

Cadena

Cliente Agencia

Proveedor

Hotelera

Final Viajes

Flujos de transaccion
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IMPACTO DE LASDE LAS TIC EN EL SECTOR

Aerolineas
Bajo coste

Transaccion electronica /

,\ M
CI|_e e Proveedor
Final

Cadena
Hotelera

Agencia

Agencia Online
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PLATAFORMA DE TRANSACCION
ELECTRONICA

* Medio Optimo para comunicacion y transmision de
iInformacion entre socios

* Optimizacion de compras de mercaderias y facturacion
digital
— Actualizacion de catalogos de productos y servicios
— Envio de pedido hotel/restaurante - proveedor
— Envio de peticion de servicio hotel > Proveedor servicios
— Envio de factura proveedor - hotel/restaurante
— Envio de factura hotel - agencia de viajes
— Envio de reserva agencia - hotel
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CONCLUSIONES

o A partir del analisis de necesidades, las TIC estan al
servicio del desarrollo de la idea de negocio.

« La implantacion del sistema de transaccion electronica
requiere el desarrollo de una estrategia de digitalizacion.

* Una buena estrategia de digitalizacion hace accesible a
cualquier agente a la tecnologia lo que evita la posible
fractura digital.

e La digitalizacion de los flujos transaccionales mediante la
plataforma Catanet de Voxel ha permitido la optimizacion
de la estructura organizativa y la eficiencia en la relacion
entre empresas.

» El sustrato tecnoldgico para la interconexion entre
empresas ha permitido eliminar el desequilibrio provocado
por la dispersion geografica.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Comercializadora de Turismo de Jaén

Miguel Gomez de Andreés
Gerente CTJ SA

Email: comercial@promojaen.es
TIf. 953 19 14 53
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