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DATOS

Somos...
Comercializadora Turismo de Jaén

Conceptualmente...
Empresa de Capital mixto, con mayoría accionarial 
privada. (Sector turismo)

Finalidad...
Segmentar, paquetizar y comercializar los recursos 
turísticos de la provincia
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MEDIOS

� Comercialización tradicional

ADSL
� Uso de Tic Actualización parque informático

Plataforma de transacción digital
www.lastminutejaen.es

� Introducción de e-commerce en nuestros socios
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SITUACIÓN ACTUAL DE LAS EMPRESAS 
TURÍSTICAS DE JAÉN

Microempresas... 
� Dificultad para realizar grandes inversiones
� Rentabilidad a medio / largo plazo
� Diferentes actores:

Hoteles

Apartamentos
- PRODUCTORES Casa Rural

Servicios Turísticos
- MAYORISTAS
- MINORISTAS
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www.lastminutejaen.es

� Base tecnológica: entorno web, cajeros automáticos
� Finalidad: venta de habitaciones “last minute”
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OPERATIVA lastminutejaen
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EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD

Crecimiento del PIB, el empleo y la productividad en los 
EEUU en el período 1996-2002
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EMPLEO Y  PRODUCTIVIDAD: EUROPA vs USA

Contribución al crecimiento de la productividad por 
sectores en el período 1995 - 2000
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CASO PRÁCTICO.EL SECTOR TURÍSTICO

La cadena de valor en hostelería:

Flujos de transacción

Cadena
Hotelera

Mayorista
Agencia
Viajes

Cliente
Final

Proveedor

Líneas
Aèreas

Proveedor

Otros

-Restaurantes
-Alquiler de coches
-Visitas guiadas, etc.
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IMPACTO DE LASDE LAS TIC EN EL SECTOR

Agencia Online

Aerolíneas
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PLATAFORMA DE TRANSACCIÓN 
ELECTRÓNICA

• Medio óptimo para comunicación y transmisión de 
información entre socios

• Optimización de compras de mercaderías y facturación 
digital
– Actualización de catálogos de productos y servicios
– Envío de pedido hotel/restaurante � proveedor
– Envío de petición de servicio hotel �Proveedor servicios
– Envío de factura proveedor � hotel/restaurante
– Envío de factura hotel � agencia de viajes
– Envío de reserva agencia � hotel
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CONCLUSIONES

• A partir del análisis de necesidades, las TIC están al 
servicio del desarrollo de la idea de negocio.

• La implantación del sistema de transacción electrónica 
requiere el desarrollo de una estrategia de digitalización.

• Una buena estrategia de digitalización hace accesible a 
cualquier agente a la tecnología lo que evita la posible 
fractura digital.

• La digitalización de los flujos transaccionales mediante la 
plataforma Catanet de Voxel ha permitido la optimización 
de la estructura organizativa y la eficiencia en la relación 
entre empresas. 

• El sustrato tecnológico para la interconexión entre 
empresas ha permitido eliminar el desequilibrio provocado 
por la dispersión geográfica.
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
Comercializadora de Turismo de Jaén

Miguel  Gómez de Andrés
Gerente CTJ SA

Email: comercial@promojaen.es
Tlf. 953 19 14 53


