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Visión general del entorno de aplicabilidad

• Recepciones hoteles (24)

• Tiendas (45) • Restaurantes (60)

• Parking (10) 

• Admisiones (40)

• Central de reservas (25) 
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Esquema general de funcionamiento (I)
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• Todos los sistemas donde se pueda realizar una transacción de pago (o parte de ella) con 
una tarjeta bancaria se comunican con la plataforma de crédito, que a su vez, distribuye la 
respuesta de la transacción al correspondiente terminal que ha hecho la petición.

• La plataforma concentra toda la comunicación con el centro autorizador y acumula toda la 
información en relación a las operaciones de crédito que se han producido en todos y cada 
uno de los puntos de venta (operaciones de venta, anulación o devolución).

• Al final del día, tras el cierre de sesión de crédito, la plataforma realiza el proceso de 
consolidación entre la información que se ha recabado con la recopilada por el centro 
autorizador, generando en su caso los ficheros de descuadre para su posterior análisis.

• De la misma manera, el sistema recibe ficheros de actualización por parte del centro 
autorizador para incorporar en su entorno local y securizar al máximo el entorno en el caso de 
que se produjera un corte de comunicación que provocaría una situación de off-line (por 
ejemplo listas negras).

Esquema general de funcionamiento (y II)
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• Aumento de la eficiencia:

• Transacciones de pago de carácter inmediato.
• Elimina errores de operativa de cobro (introducción manual importes)
• Simplifica la formación de los usuarios finales.
• Usabilidad sobre todo tipo de plataforma de venta (Multicanal).
• Independencia de la plataforma tecnológica (Multiplataforma).
• Permite trabajar con tarjetas “No” Euro

• Reducción de los costes:

• Capacidad de mejorar negociación con los bancos Merchant.
• Disminución de los costes de operativa de cobro y de comunicaciones (coste de la 
llamada del datáfono bancario + tasa a pagar por cada conformación). 
• Eliminación del tiempo muerto de espera a la respuesta de la conformación. 

• Optimización de la Gestión: 

• Capacidad de integración con sistemas de gestión corporativos.
• Mejora de la gestión administrativa en caso de incidencias o descuadres.
• Simplifica el inventariado de dispositivos (el hardware queda sustituido por licencias 
software).
• Mantenimiento evolutivo de la solución (ejemplo: Tarjetas EMV).

Principales razones de implantación (I)
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• Retorno de inversión:

• Entre los parámetros de medición del R.O.I. existen algunos de muy tangibles con lo que es 
sumamente fácil medir su rentabilidad. Se basa principalmente en el volumen de transacciones que 
puedan realizarse en crédito, comparando el coste global de la inversión con el coste de 
establecimiento de llamada (el cual queda eliminado).

Coste inversión total = Coste HW + Coste SW + Coste Comunicaciones + Coste servicios

� Coste Hardware = (Coste Servidor (con tarjeta comun icaciones)) * (# servidores).
� Coste Software = (Coste licencia Software Servidor)  * (# servidores) + Coste licencia Software por cli ente * (# clientes).
� Coste Comunicaciones = Coste de alta línea ( a part e quedaría el coste de la línea dedicada para opera ciones con Centro 
autorizador (coste cuota mensual * 12)).
� Coste Servicios = Coste de los servicios de instala ción, configuración y puesta en marcha de la soluci ón. 

Coste operativo anual = # transacciones de crédito * coste_llamada_por_transacción

Principales razones de implantación (y II)
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• El hecho de concentrar “todos los huevos en la misma cesta”, convierte a la solución en 
crítica, con lo que debemos tomar medidas que permitan afrontar planes de contingencia (por 
ejemplo, disponer de datáfonos inalámbricos (GPRS) o bien bacaladeras por cada unidad de 
negocio (o las principales) para casos de emergencia).

• Desde un punto de vista tecnológico, PortAventura ha optado por una solución de 
Clusterización del Software en dos servidores (dado que la solución Conexflow de IECISA lo 
soporta).

• A nivel de almacenamiento se sigue una política de mirror de discos para soportar errores 
físicos de los dispositivos de almacenamiento.

• Existen dos enrutamientos de comunicación interna para alcanzar el servidor de crédito por 
parte de los sistemas que le realizan peticiones.

• De la misma manera, existen dos enrutamientos de comunicación de salida con el centro 
autorizador para el caso de caídas: un enlace dedicado (punto a punto) y una línea X-25 
(línea de back-up).

• En la medida que sea posible, analizar también la redundancia de variables del entorno 
externo.  

Consideraciones sobre la solución (I)



Pasarela de pagos: eficiencia y ahorro de costes

• La arquitectura de la plataforma ha quedado como sigue:

Consideraciones sobre la solución (y II)
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• La pasarela de pagos elegida por PortAventura desde su apertura en el año 1995 fue 
Conexflow, y el integrador de la solución fue su fabricante (IECISA).

• Las plataformas que ha soportado durante sus 12 años en funcionamiento han sido multiples
y diversas.

• El centro autorizador sobre el que se ha mantenido comunicación es “La Caixa”, a través de 
la plataforma SERMEPA.

• Uno de los proyectos de mayor impacto sobre el sistema que fue abordado con éxito fue el 
proyecto EURO.

• El volumen aproximado de ventas que usan el medio de pago crédito representa un 20% de 
la cifra total de ventas de la compañía.

• Desde el arranque del negocio hotelero, y con la colaboración del CEX de Turismo de 
IECISA, se abordó un proyecto de integración de pago con llave de hoteles a través de la 
pasarela Conexflow.

Experiencia real en PortAventura (I)
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Experiencia real en PortAventura (II)
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Experiencia real en PortAventura (III)
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Experiencia real en PortAventura (IV)
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Volumen ventas crédito por negocio
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Importe medio por transacción
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Gracias por su atención


